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:QUE OCURRE CON LOS ADULTOS
MAYORES Y LA TECNOLOGIA?

Judith Rivera Banos
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La incorporacién tecnoldgica en diversas disciplinas ha tenido un auge conside-
rable y en la actualidad, no solo se utilizan las herramientas tecnolégicas para la
educacion superior, sino también se han incluido dentro de la educacién basica,
por lo que, hay nifos y ninas de primaria utilizando dispositivos méviles con mu-
cha facilidad, asi mismo, dentro de los hogares se encuentran infantes de 1 a 3
anos utilizando pantallas y/o celulares con mucha facilidad; sin embargo, es poco
comun ver a adultos mayores manejando un celular inteligente, una Tablet, una
pantalla o incluso la televisién con plataformas de streaming incluidas; esto se
debe a que, tanto ninos, ninas, adolescentes y jovenes nacidos a partir de 1990
poseen una capacidad cognitiva que les permite asimilar con mayor facilidad el
funcionamiento de las nuevas tecnologias, por lo que son llamados nativos digi-
tales, mientras que los inmigrantes digitales, son principalmente adultos nacidos
en anos anteriores a 1990, que, con capacitacion, dedicacién o por necesidad han
incorporado la tecnologia a su vida cotidiana, mientras que adultos mayores de 60
anos que no cuentan con este conocimiento, forman parte de la llamada brecha
digital (Prensky, 2001).

Estas diferencias se profundizaron ain mas
en el periodo pandémico, donde fue nece-
sario el uso de dispositivos para mantener
contacto con la familia debido al confina-
miento y quienes tenian dominio de dichas
herramientas lograron realizar diversas ac-
tividades relacionadas con el trabajo, el am-
bito académico e incluso el esparcimiento,
pero el sector de la poblacién que carece de
acceso a internet, que no tiene competencias
digitales minimas o incluso que no posee un
dispositivo con estas caracteristicas fue en
gran parte el de los adultos mayores.

Joshua Hoehne en Unsplash

Este grupo etario, que por su historia de vida, no lograron en muchos casos con-
cluir una formaciéon académica y mucho menos tener acceso a una tecnoldgica,
aunado al cambio en sus habilidades cognitivas, fisicas y a situaciones de salud,
que por diversas razones viven solos o las visitas familiares son poco recurrentes,
asi mismo, el aprendizaje y la adaptacion a los cambios que representa el mundo
digital puede generar estrés y angustia, pues, al no tener las mismas capacidades
de la juventud, se experimenta frustracion que impacta en la motivacion y au-
menta el desinterés, siendo estos algunos de los motivos que complican entrar al
grupo de inmigrantes digitales acrecentando la brecha digital en este sector de la
poblacién y el riesgo de desigualdad y exclusién social (Arrabal Ledn et. al, 2015)
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Entonces, ;qué ocurre con estos adultos
mayores y la tecnologia en la actualidad?,
la respuesta seria ambigua, pues depende
de las circunstancias, la zona geografica, el
acceso a los insumos y recursos, las capaci-
dades e intereses personales, la formacion
académica, etc., es decir, son varias aristas
que influyen en que una persona desarro-
lle un dominio tecnoldgico; aunque, si se
observa alrededor, en la localidad, en la
realidad de cada uno, se puede identificar
a aquellas personas que si cuentan con los
insumos necesarios para desarrollar com-
petencias digitales, pero también se apre-
cia a quienes no cuentan con un teléfono
inteligente; asi mismo, es posible ubicar
a quienes jamas han utilizado una com-
putadora o a los adultos que adn utilizan
un teléfono analdgico para hacer y recibir
llamadas; ahora bien, tratando de dar una
respuesta, las opciones se limitan a la ca-
pacitacién breve por parte de los nietos,
sobrinos o alguna persona de asistencia
social y/o externa a la familia, mantener el
desinterés, reforzado por limitacion fisica
o simplemente poco acceso a la tecnolo-
gia; siendo quiza la alternativa mas osada
el cobijo familiar y social, alfabetizando
en este tema a los adultos que se encuen-
tran en la misma comunidad de acuerdo a
sus necesidades y recursos, iniciando des-
de el hogar, la comunidad, el lugar donde
cada uno labora/estudia.

Asi entonces, contribuyendo a la disminu-
cion de las limitaciones tecnoldgicas en
los adultos mayores en esta época y au-
mentando las habilidades en el resto de la
poblacion (nativos e inmigrantes digita-
les) tal vez en unos anos esta situacion sea
diferente y los mayores de 60 anos tengan
mas oportunidades y habilidades en cuan-
to a la vida digital se refiere.
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En conclusion, las personas mayo-
res, también requieren apoyo en el
uso tecnoldgico, no solo social, fa-
miliar, de salud o econémico, pues,
se vive una era digital, donde la vida
cotidiana requiere el uso de disposi-
tivos y para ellos no es la excepcion,
por ejemplo, en el uso del cajero au-
tomatico para el cobro del apoyo o
el sacar una cita médica, entre otros,
por lo que, considerando sus necesi-
dades y circunstancias individuales
es importante el acompanamiento
y la capacitacién por parte de fami-
liares, amistades y/o personal capa-
citado que les brinde lo basico para
moverse en este mundo digitalizado.

La pandemia evidencié una reali-
dad, sélo quienes cuentan con me-
dios tecnolégicos han logrado in-
corporarse a la digitalizacién de la
actualidad mientras que las y los
adultos mayores de 60 anos se vie-
ron mas vulnerables y con limita-
ciones en este ambito; cabe senalar
que esta situacién no es reciente, ya
desde décadas atras, este sector de
la poblacién se ha visto con menos
oportunidades de aprendizaje en
cuanto a la innovacion tecnolégica
se refiere, justamente por sus carac-
teristicas particulares, como ocurrid
cuando se dejo de utilizar la tele-
visiéon analoga para darle paso a la
digital, cuando se modific6 el cobro
de pensiones a tarjeta bancaria y ya
no a cobro por cheque o incluso para
el tramite de documentos de identi-
ficacién personal que ya no es solo
en registro civil sino es por medio de
paginas electronicas gubernamen-
tales, por mencionar algunos, se
han presentado dificultades para la
adaptacion a estos cambios.

Foto de Yan Krukau en Pexels
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Si bien es cierto que no es una problematica general, aun para quienes han logra-
do ingresar a lo tecnolodgico, ha representado un reto y gran dificultad, que requie-
re de paciencia y mucha practica.

Por ultimo, es preciso reflexionar sobre
la calidad de vida que tienen quienes han
llegado a esa etapa y el tipo de vida que
cada uno quiere tener al llegar a ese pe-
riodo (si ain no se ha llegado), asi como,
las acciones que se estan tomando en el
presente para que, llegado el momento,
sea menor el impacto del paso del tiempo
vs la tecnologia que dia a dia va aumen-
tando.

Mary Blackwey en Unsplash
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IMPORTANCIA DEL USO DE LAS
TIC EN LAS PERSONAS MAYORES
PARA FORTALECER LA INCLUSION
SOCIO DIGITAL

Rodrigo Daniel Medrano Figueroa

contribuird a que se mantengan activas socialmente, permitiendo que pue-

dan realizar distintas acciones, como comunicarse con familiares y amis-
tades, entretenerse, hacer uso de servicios digitales y mantenerse informados por
medio de noticias o redes sociales.

G enerar espacios de interaccion accesibles para personas adultas mayores

Centre for ageing better en Unsplash



Revista SUAYED Psicologia

El envejecimiento implica la pérdida de habilidades motoras o la resistencia mus-
cular para realizar distintas actividades fisicas, por lo que al ser una poblacién
que en ocasiones vive en reclusion, el uso de las TIC seria beneficioso para afron-
tar el sentimiento de aislamiento y soledad que enfrentan los adultos mayores.
El acompanamiento en linea podria resultar ventajoso durante este proceso de
envejecimiento, al saber que no son los tinicos que atraviesan por dicho proceso.
Para lograr esto es importante generar conocimiento sobre el uso de las distintas
herramientas digitales como redes sociales, y concientizar sobre la inclusiéon en
ambientes digitales para adultos mayores.

Actualmente el mundo y en especifico la sociedad se ha visto inmersa por el uso
intensivo de los medios digitales (Alvarado y Salazar, 2014). Desde establecerse
como un medio funcional de comunicacién hasta ser uno de los principales recur-
sos para la interaccion social, las TIC han abierto la posibilidad de generar nuevos
espacios de interaccién que se adaptan a las necesidades actuales de su pobla-
cion. En este contexto, la accesibilidad a estos recursos no solo se remite a las
poblaciones mas jévenes, pues, aunque el objetivo principal es priorizar por una
generacion que adopte y se adapte a la era digital, existen sectores generacionales
que pueden beneficiarse de esta digitalizacién. Uno de ellos es el de los adultos
mayores, donde el uso de las TIC puede desempenar un papel fundamental para
el envejecimiento en un mundo digital (Vega, 2014).

En este sentido, se comprende que Dicho proceso representa en la mayo-
generar espacios de interaccion acce- ria de los casos una creencia negativa
sibles para personas adultas mayores sobre los alcances y limitaciones que
contribuird a que se mantengan activas sufre el adulto mayor ante el inevitable
socialmente, permitiendo que puedan deterioro de estas, siendo visto como
realizar distintas acciones, como co- una figura incapaz de llevar una vida
municarse con familiares y amistades, autdénoma sin la necesidad de supervi-
entretenerse, hacer uso de servicios sién o control de sus actividades dia-
digitales y mantenerse informados por rias. En consecuencia, esta creencia im-
medio de noticias o redes sociales. Sin  plica que el adulto mayor sea sometido
embargo, para que esto sea posible es a condiciones de soledad y aislamiento
necesario crear conciencia sobre la im- social, aumentando la posibilidad de
portancia implementar espacios de in- sufrir depresién, deterioro fisico y cog-
clusién digital, buscando potenciar sus nitivo, ademds de morbilidad y morta-
posibilidades y necesidades. lidad temprana (Munoz, 2019).

Envejecer conlleva todo un proce-
so biologico que comienza desde el
nacimiento, el cual implica distintas
transformaciones fisiologicas, como la
reduccion en capacidades fisicas, psi-
colégicas y de forma general, en la au-
tonomia de la persona.

Por lo tanto, aunque envejecer es resul-
tado de un proceso biolégico inevitable,
esto no representa un escenario donde
el adulto mayor presente una incapa-
cidad o pérdida de capacidad humana,
sino que implica un nuevo proceso de
adaptacién en las necesidades indivi-
duales del sujeto.
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Aqui la importancia de generar accesibilidad a recursos digitales que ayuden al
adulto mayor a adaptarse a esta etapa de vida por medio de acompanamiento e
interaccion en entornos virtuales. Para ello es necesario producir conocimiento
sobre el uso de las distintas herramientas digitales como redes sociales, y con-
cientizar sobre la inclusiéon en ambientes digitales para adultos mayores.

-

Inclusion digital

La inclusion digital comprende todo conjunto de estrategias, politicas y accio-
nes encaminadas a eliminar los obstaculos que limitan la participacién activa en
entornos virtuales. Dentro de la poblacién que comprende a adultos mayores, el
principal objetivo es mejorar su calidad de vida con el uso de las TIC. Para ello, es
necesario considerar algunos factores que pueden intervenir en dicho objetivo:
como medida primaria resulta limitante el acceso a las TIC, esto porque el alcan-
ce que se pueda dar estara medido por los costos y servicios que puedan abarcar
esta cobertura tecnoldgica, considerando como factor importante la infraestruc-
tura tecnoldgica, asi como en la composicién humana, es decir, las capacidades
o habilidades del adulto mayor. De igual forma, el uso de las TIC dependera de
factores de diversa indole mediados por procesos educativos, como el uso correc-
to de estas tecnologias, ya que como senala Munoz (2019), gran parte de adultos
mayores no saben usar este tipo de tecnologias, se encuentran en la disposicion
de aprender, por ello, la importancia de adecuar métodos de aprendizaje basado
en condiciones especificas. Por tltimo, la apropiacién de las TIC dependera del
sentido que se le pueda asignar, desde un nivel individual hasta uno colectivo,
asociados a factores de entorno, cultura y actuacion de las personas.
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A pesar de ciertas condiciones que pueden resultar desfavorables para la inclu-
sién de adultos mayores y el uso cotidiano con las TIC, existen estudios que han
demostrado que esta poblacion se puede ver beneficiada con el uso de estos recur-
sos, pues al adentrarse a un mundo digital logran optimizar distintas capacidades
por medio de la practica, compensando el hecho de haber perdido otras habilida-
des. Como senala Paz et al., (2016) mediante la aplicacién de un instrumento a
44 adultos, con edades entre 60 y 85 anos, se encontrd que el uso cotidiano de las
TIC en labores distintas, les propiciaban independencia, autonomia y comunica-
cion familiar, ademdas de permitirles mejorar su memoria y obtener informacién
importante.

Con lo anterior se describe la contribucion que pueden realizar las TIC ante la
disminucion de condiciones de soledad y aislamiento que a menudo sufre esta
poblacion, pues, tomando en cuenta que los entornos virtuales contienen una
vasta opcién de posibilidades, el uso de estas tecnologias aumenta la posibilidad
de interactuar, logrando generar nuevas relaciones, obtener autonomia personal,
descubrir intereses y cubrir necesidades mas concretas.

Envejecer es resultado de un proceso
bioldgico inevitable, y, aunque algunas
capacidades fisicas o cognitivas se ven
afectadas por un indicador de deterio-
ro, no es sindbnimo de incapacidad. Por
ello es por lo que adecuar la tecnologia
para el adulto mayor no va encaminado
a aumentar el porcentaje de aislamien-
to y confinamiento, sino se busca ade-
cuar las condiciones necesarias para
vivir plenamente con sus potencialida-
des, intereses y limitaciones, siendo la
inclusién digital una estrategia de apo-
yo para para contribuir a su incorpora-
cion funcional al mundo actual. Esto,
tomando en cuenta que la era digital
continia evolucionando y adaptando
nuestras formas de interacciéon y comu-
nicacion, por lo que resulta importante
volver a esta poblacién agentes activos
del mundo virtual, no solo para facilitar
alternativas diversas, sino para adaptar
sus necesidades, intereses y condicio-
nes a nuevas formas de interaccién.

Andreea Popa en Unsplash
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